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1.Uvod

Ovaj rad prezentuje pravila ponašanja na internetu, odnosno skup pravila ponašanja koja se odnose na e-mail, news, web i chat. „Jednu- ka- jednoj“ komunikaciju definišemo kao onu u kojoj jedna osoba komunicira sa drugom kao da se nalaze licem u lice, po principu dijaloga. Pravila lepog ponašanja u ophođenju sa ljudima bi terbalo da važe u svakoj situaciji, a pogotovo za korisnike Interneta gde gestovi ili jačina glasa gube na značaju.

Internet je brzinom razvoja svoje računarske infrastructure omogućio zainteresovanim ljudima da se iz bilo kog kraja sveta, u bilo koje vreme, uključe I koriste ili razmene podatke koje su im na raspolaganju.

Svaki korisnik svesno ili nesvesno može postati uzrok ili žrtva zabranjenog ponašanja na Internetu. Da bi se takve pojave sprečile ili svele na najmanju meru, u sistemu Interneta važe opšte prihvaćene norme, pravila i preporuke ponašanja.ako želimo biti pristojan I kulturan građanin odnosno korisnik Interneta morate ih znati, poštovati i pridržavati se pravila ponašanja na Internetu.
Inernet kao fenomen modernog sveta stvorio je jednu vrstu posebne kulture ili subculture u koju se mogu uključiti ljudi iz celog sveta. Uključivanje u tu zajednicu slobodno je i neograničeno. Ipak, da bi bili prihvaćeniu cuber svetu, kao i u stvarnom životu moramo poštovati etičke principe, postoje određena pravila koja se trebaju poštovati. Odnose se na sve vidove korišćenja Interneta dok surfujemo Webom, kada koristimo e-mail, učestvujemo u forumima i takodje prilikom chat-a. Dok koristimo Internet takođe moramo uvek imati na umu da svojim ponašanjem možemo nesvesno izazvati štetu drugim ljudima jer ipak sa druge strane monitora uvek se nalaze ljudi. Pravila I norme najčešće ne poštuju novi korisnici Interneta, popularno nazvani newbies I lameri pa se lako prepoznaju. Net etika podrazumeva da stari korisnici pomognu novima jer je to način na koji će net kultura najbrže biti prenesena.
Komunikaciju možemo podeliti na:

1. komunikaciju dva korisnika (elektronska pošta)

2. Komunikaciju sa više korisnika (mailing liste, usenet grupe ili news, IRC)

3.postavljenje sadržaja  (web stranice, FTP, telenet I druge oblike servera) 

 2.Pravila za e-mail

E-mail treba shvatiti kao mogućnostslanja poruke namenjene jednom primaocu, neka vrsta dijaloga.Objavljivanje sasržaja maila trećim licima nije dozvoljeno osim ako se oba  sagovornika oko toga ne slože.Vlasništvo nad svakom mail porukom je ravnopravno podeljeno između pošiljaoca i primaoca.Sadržajem se može raspolagati samo uz obostranu saglasnost.Iako se podrazumeva da vaš sagovornik ne sme objaviti vašu poruku bez vašeg dopuštanja, preporučljivo je u svojoj porucinaglasite ako određene informacije smatrate privatnim te ni u kom slučaju ne želite da bubu objavlene. Ovo ne važi za žalbe.Ako imate osnovan razlog da se požalite administratoru na sadržaj mejla, slobodni ste da to I uradite I pokažete sadržaj poruke administratoru I bez saglasnosti pošiljaoca.

Ako ste dobili dozvolu da mail prosledite drugim ljudima, treba povesti računa da se ne menja sadržaj.Prema dogovoru može se skratiti, to jest izbaciti nepotrebne delove, tako da se ne naruši značenje poruke koju prenosite.Takođe uz takvu poruku treba priložiti i osnovne podatke iz kojih se vidi čija se poruka prenosi.
Jedno od pravila je da se mail ne šalje ljudima za svaku sitnicu, pogotovo ako vas ti ljudi ne poznaju.Nije bitno da li vi smatrate da treba da pošaljete neku poruku, već da li će i primalac te poruke tako shvatiti kada je dobije. Netažene poruke (unsolicited mail) su nepoželjne i zabranjene.U suštini, smatra se nepoželjnim da bilo kome šaljete mail ako vam to nije direktno ili indirektno odobreno.Direktno se odobrava tako što vas primalac pozove da direktno kontaktirate mailom, ili indirektno, kada se njegova adresa pojavi na nekom javnom mestu (konferencija, web strana, štampani časopis ili slično) sa očiglednom nameromda bude upotrebljen radi kontakta određene teme.To zanači da, ako upotrebite takvu javno objavljenu adresu, uportebite je samo iz razloga zbog kog je i objavljena, a nikako za druge svrhe.

Kada se prvi put obraćate ljudima koje ne poznajete obavezno navedite kako ste došli do adrese (ako ste je dobili od prijatelja) i jasno navedite razlog zašto im se obraćate.
Poruka treba da ima temu kaja je navedena u zaglavlju i odnosi se na sadržaj poruke.

Takodje treba imati na umu da je primalac čija se kultura, jezi i humor mogu razlikovati od vašeg.  Vodite računa o formatu za datume, mere i idiome koji se teško prevode. Posebno budite obazrivi sa sarkazmom. Koristite velika i mala slova.
Budite obazrivi prilikom upotebe slenga ili lokalnih termina. Očekivano ponasanje sagovornika zavisi od vašeg odnosa i konteksta kominikacije. Pravila na koje ste navikli u određenoj e-Mail sredini ne moraju da važe za širu e-Mail komunikaciji sa drugim korisnicima Interneta. 
Koristite simbole za naglašavanja.

Ukoliko šaljete šifrovanu poruku provrite da li će primalac moći da je dešifruje.
Budite kratki, ali ne i odsečni. Kada odgovarate na poruku citirajte dovoljno originalnog  materijala kako bi poruka bila jasna. Smatra se nekulturnim da odgovorite na poruku tako što ćete prekopitari originalnu – izbacite nepotrebne delove.

Treba biti pažljiviji u pogledu sadržine pošte koja se šalje. Ne šaljite neodmrene poruke čak i ukoliko ste izazvani i naravno budite uzdržani kada na takve poruke odgovarate. 

Ukoliko je poruka od izuzetne važnosti, odmah pošaljite kratak odgovor čime dajete na znanje da ste je primili čak i u slučajevima kada će odgovor uslediti kasnije.

Takođe treba proverite adresu pre nego što se započnu dugački ili lični razgovori. Dobra je praksa da se uključi napomena „long“ u zaglavlje poruke tako da primalac zna da je poruka dugačka za čitanje ili odgovaranje. Preko sto redova smatra se dugačkom ( long) porukom.
Ne koristite velika slova. Velika slova izgledaju kao da vičete.

Jednom poslata poruka se ne može vratiti. To znači da se pre slanja uvek mora proveriti  sadržaj poruke.
Nikada ne prosledjujte lančana pisma. Ovakva pisma obično bespotrebno opterćuju servere i smatraju se nepoželjnim.

Poruke u kojima se oglašava ili sadrže veliku količinu podataka koje nisu korisne primaocu ne treba slati. Takve poruke se nazivaju spamovi.

Ukoliko neki fajl treba da se podeli sa drugima, treba ga postaviti na web i poslati link na grupu sa kraćim opisom. Većina grupa nije binarna, pa će server ionako odbiti poruku sa prilogom.
Ukoliko se ima potpis, treba voditi računa o tome da bude kratak, ne duži od četiri reda. Mnogi korisnici plaćaju troškove Interneta po vremenu provedenom na vezi- duge poruke previše koštaju.
2. Pravila za Mailing liste i NetNews
NetNews je sistem koji se distribuira širom sveta i omogućava ljudima da komuniciraju o raznim predmetima specifične interesne sfere. Podeljene hijerarhijski, a glavna podela je sledeća: sci – diskusije u vezi nauke; comp- diskusije u vezi kompjutera; soc- sociološka pitanja; news- diskisije koje se tiču samih NetNews-a; rec- reaktivne aktivnosti; talk- dugačke i neprekidne diskusije; biz- sve u vezi biznisa; alt-altrnativna hijerarhija. Postoje i regionalne hijerarhije koje su široko distribuirane kao što je Bionet. U poslednje vreme dodata je i hijerarhija humanističkih nauka, a vremenom će se i druge uključivati.  
Upozajte  pravila funkcionisanja liste ili grupe praćenjem njihovog rada neko duže vreme (mesec do dva) pre nego što sami nešto pošaljete.

Treba uzeti u obzir da će veliki broj korisnika videti vaše priloge. Budite obazrivi u vezi sa onim što pišete jer mailing liste I news grupe često arhiviraju tekstove te samim tim I vaši prilozi mogu dugo da budu čuvani na javno dostupnom mestu.
Takođe treba obratiti pažnju  da se govori uvek u svoje ime i da sadržaj onoga što kažu ne predstavlja zvaničav stav osim ukoliko je to eksplicitno naznačeno. 
Mailing liste i news grupe koriste resurse sistema i voditi računa o specifičnim propisima provajdera ili poslodavca u vezi sa njihovim korišćenjem.

Ne treba kriviti system administratora za ponašanje korisnika sistema.
Poruke i  članci treba da budu kratki i precizni . Pišite o temi za koju pravite prilog. Tema poruke treba da prati konvekciju određene grupe. Nikada netreba slati poruke kako bi se istakle tuđe greške u kucanju i pravopisu. Ovakvo ponašanje vas obeležava  se kao nesiguran korisnik.

Falsifikovanje I druga zloupotreba predstavlja neodgovarajuće ponašanje.

Oglašavanje je dobro u nekim listama I news grupama  a apsolutno neprihvatljivo na drugim.
Ukoliko se dgovara na poruku svakakotreba da se da rezime originala kod zaglavljaporuka ili treba navesti dovoljno teskta iz originala kako bi primaoci poruke razmeli o čemi se radi.. Net news ide sa originala , tako da je moguće videti odgovor na poruku pre originala. Sadžaj citirane poruke svima olakšava razumevanje.
Treba biti obazriv kada se odgovara na poruku. Odgovori se najčešće šalju na adrese sa kojih su primljene- često su u pitanju mailing liste ili news grupe. Lako se može greškom poslati lična poruka velikom broju ljubi. Dobro je pravilo da se kod odgovaranja na poruku navede adresa primaoca umesto da se osloni na reply maila ili news klijenta. Ukoliko se uoči da je poslata greškom na adresu liste ili grupe , treba poslati poruku sa izvinjenjem.
Ako dođe do nesporazuma između korisnika  ne preporučuje se korišćenje mailing liste ili news grupe za prepisku. U slučaju da dodje do nesporazuma a rasprava se ne tiče grupe kasnije se može obavestiti grupa o tome ali u skraćenom izdanju. Ne treba učestvovati u ratovima poruka I ne treba slati niti odgovarati podstrekačke poruke.

Treba priključiti  svoju adresu u poruci kao garanciju da će korisnici, učesnici ili čitaoci koji nepažnom uklone zagčavlje ipak imati mogućnost da stupe u kontakt.

Postije news grupe i mailig liste koje razmatraju raznovrsne teme. One predstavljaju različite stilove života , religije i kiltura. Slanje članaka ili poruka grupama čije je mišljnje za  nekog od korisnika uvredljivo treba da obavesti pošiljaoca da nije prihvatljivo slati takve poruke.
Postoji nekoliko načina da se  pronadju informacije o mailing listama koje postoje na Internetu sa instrukcijama kako da im se priključite. Ako  se koristi službeni e-Mail nalog treba se upoznati sa stavom preduzeća u vezi sa priključivanjem i slanjem pošte ovim listama. Treba proveriti lokalne informacione resurse pre nego što se pokušaju da se pronađu informacije na Internetu. Postoji izvestan broj datoteka koje se periodično šalju na news.answers, u kojima sedaje pregled Internet mailing lista I kako da se na njih pretplatite.
Treba sačuvati poruke o pretplatama  za mailing liste pošto se tu obično nalaze I uputstva kako sa se njih odjavite.

Sadržaj svake poruke treba da se proveri pre nego što se pošalje. Jednom poslata poruka se ne može vratiti kao ni vaš system administrator ne može da je poništi.

Pažljivo  koristite reply-to opciju prilikom odgovaranja na poruku u mailing listama. Auto-replay će proslediti odgovor svim članovima liste, što često nije poželjno. Auto-replay je koristan za komunikaciju unutar preduzeća, ali iritirajući kada se odnosi na celokupnu mailing listu.

Ne treba upućivati velike datoteke na mailing liste kada su URL, pointeri i FTP verzije dovoljne. Ukoliko se šalju datoteke podeljene na više delova , treba uskladiti to sa opštim stavom liste.
Preporučuje se razmatranje mogućnosti obustavljanja pretplata ili postavljanja “normal” opcija (ukoliko mailing lista to nudi) kada korisnik nije u mogućnosti da proverava svoju poštu duže vreme.
Neke od mailing lista su privatne. Ne treba da se upućuju poruke na liste ako niste pozvani a o sadržaju tih lista ne trba da se obaveštava  šira javnost. 

Ukoliko se slučajno upadne u raspravu, svakako se treba zadržati na predmetu razgovora umesto na ličnostima koje učestvuju u raspravi.
Ako uvedete cross-posting u svoju grupu, ili ukoliko se označi na prosledi dalje, treba upozoriti čitaoce o tome! Čitaoci će uglavnom pretpostaviti da je poruka poslata jednoj specifičnoj grupi I da će njihova reagovanja ostati u okviru te grupe.

Ukoliko se predvidz da će članak zanimati vise News grupa, treba koristiti crosspost umesto da se proslađuju svakoj grupi.
Treba pročitati sve informacije o diskusiji koja je u toku  (zove se nit) pre nego što se pošalje I izbegavati poruke tipa “i ja” ukoliko se radi o odobravanju sa opštim tokom. Nove poruke  u niti bi morale da sadrže malo više od citiranja prethodnih.

Poruke u News grupama globalno se distribuiraju I verovatno ceo svet nije zainteresovan za lični odgovor, međutim ne treba oklevati da se poruka pošalje ukoliko se radi o temi koja je od opšteg interesa za sve učesnike News grupe.

Ukoliko se pošalje nešto što se nije odmah pojavilo u News grupi, treba biti strpljiv.
Treba da se očekuje izvestan zastoj pre nego što se poruka . Ako postoji moderator on će eventualno izvršiti neke promene da bi uskladio poruku sa opštom niti.

Neke grupe dozvoljavaju poštu koja bi se u drugim okolnostima smatrala donekle neukusnom, ipak, ne postoji nikakva garancija da će svi ljudi koji čitaju materijal te grupe
odobriti isto. Da bi se izbegli takvi problemi , treba kripovati svoje poruke opcijom Rotate  (koja rotira sve karaktere u pošti za trinaest mesta u azbuci).

Grupe koje diskutuju o knjigama ili filmovima obavezno obeležavaju poruke koje sadrže značajne informacije o samoj priči ili njenom kraju kao „spoilers“. Treba uneti tu reč u predmet. Mogu da se ostave prazni redovi na početku poruke  da bi se prekrio sadržaj, ili moše da se rotira.
Slanje poruka putem anonimnih servera prihvata se u nekim News grupama dok izaziva negodovanje u drugim. Poruka koja nije prikladna kada se šalje sa potpisom je i dalje neprikladne kada se anonimno šalje.

Korisno bi bilo koristiti izvore informacija ( uputstva za računar, help file-ove, novine...) pre nego što se postavi neko pitanje.

3. Talk i IRC (Internet relay chat)

Talk je niz protokola koji omogućava interaktivni dijalog između dva ili više korisnika putem interneta.

Bitno je koristiti velika i mala slova kao i pravilnu interpunkciju kada kucate poruku.

Kada se stigne do kraja reda koristi se CR.

Obavezno imati u vidu da nemaju svi korisnici monitore istih dimenzija. Prepručljivo je  da se ne koristi više od sedamdeset karaktera i ne više od dvanaest redova.

Margine treba ostaviti i ne  ukucavati tekst do samog kraja reda.
Uvek treba naznačiti završetak poruke  da i drugi korisnik može da počne sa ukucavanjem (prazan red), to je posebno važno kada je u pitanju  razgovor sa udaljenim korisnikom.

Treba imati u vidu da razgovor prekida drugog korisnika. Koristiti ga treba samo kada je neophodno i nikada ne treba razgovarati sa strancem.

Razlog za onemogućenu komunikaciju može biti raznolik. Nekopatibilnost talk verzija moze biti jedan od njih.

Ukoliko odgovor drugog korisnika izostane, treba pokušati drugi tty. Koristiti takoće treba finger da se odredi koji je otvoren. Ukoliko odgovor izostane, treba prekinuti slanje.

Talk pokazuje veštinu kucanja. Ukoliko se sporo kuca i pri tome prave greške, ne pokušavati da se isprave jer će osoba koja prima tekst shvatiti o čemu se radi. 

Treba biti obazriv ukoliko se vodi više razgovora istovremeno. 

4. Informacioni servisi (gopher, Wais, WWW, ftp, telenet)
U poslednje vreme, Internet je zatrpan novim i raznovrsnim informativnim servisima
 Gopher, Wais, World Wide Web (WWW), Multi-User Dimensions (MUD), zatim Multi-User Dimensions koje su Object Oriented (MOO) su samo deo novih oblasti. Iako jemogućnost pronalazenja informacija sve veća, „caveat emptor“ ostaje kao konstantan izvor.
Ne treba zaboravite da svi ovi servisi pripadaju nekom drugom. Oni koji plaćaju račune postavljaju i pravila u vezi sa upotrebom. Informacije mogu biti besplatne, ali ne moraju da budu! Proverite. 
Ukoliko imate probleme sa bilo kojim servisom za informacije, prvo  treba da pokušate sami da pronađete problem: proverite konfiguraciju fajlova, instalaciju softvera, veze sa mrežom itd. Sve ovo  treba proveriti pre nego što  se pretpostavi da problem potiče od provajdera ili da je u pitanju njegova greška. 
Iako postoje konvencije imena u zavisnosti od vrste fajlova, ne očekujte da se svi uvek pridržavaju ovih konvencija. Na primer, „.doc“ fajl nije uvek Word fajl. 
Informacioni servisi takođe koriste konvencije kao što su http://www.xyz.com/. Iako je korisno znati ove konvencije, netreba  se osloniti na oznake. 
Upoznati se kako imena fajlova funkcionišu na vašem sistemu. 
Upoznati sa konvencijama koje se koriste za izdavanje informacija tokom sesija. FTP sajtovi obično imaju fajlove pod imenom README na adresaru najvišeg nivoa koji sadrži informacije o raspoloživim fajlovima. Međutim, nemojte pretpostaviti da su ovi fajlovi neminovno ažurirani ili tačni. 
Ne treba pretpostaviti da je bilo koja informacija koja se nađe ažurirana ili tačna. Znati treba da nove tehnologije omogućavaju skoro bilo kome da se pojavi u ulozi izdavača, ali nisu svi shvatili odgovornost koja neminovno prati izdavaštvo. 
Ukoliko nisu uključeni sistemi za proveru i sigurnost, informacije koje se šalju sistemu biće prikazane na Internetu, a samim time i nezaštićene od falsifikatora. 
S obzirom da se Internet globalno rasprostire, informativni servisi mogu da odražavaju vrstu kulture i stila života koji se drastično razlikuje od vaše zajednice. Sadržaj koji korisniku  izaziva nelagodnost može poticati sa područja u kojima je to prihvatljivo.Treba biti otvoren. 
Ukoliko  se traže informacije od popularnog servera, koristi pomoćni (mirror) server koji se nalazi u neposredno  blizini ukoliko je lista na raspolaganju. 
Nikako se ne sme  koristiti tuđi FTP sajt radi deponovanja materijala koji bi zeleli da drugi ljudi preuzmu. Ovo se zove „dumping“ i ne smatra se prihvatljivim ponašanjem. 
Kada  se javi problem sa nekim sajtom  treba da se zatraži pomoć, navesti  što više informacija radi lakšeg otklanjanja problema. 
Kada pravite sopstveni informativni servis, kao što je homepage, proverite kod svog lokalnog administratora koje su smernice važeće. 
Razmotriti mogućnost rasterećenja sistema na popularnim sajtovima time sto ćete izbegavati najveće gužve. Logovati  se kada je manja opterećenost sistema.
5. Virtuelni interaktivni servisi

Kao i u ostalim slucajevima, treba se upoznati sa kulturom izvesne grupe. Držati  se opštih pravila grupe I pootražiti  uvodna uputstva grupe. Ona se mogu nalaziti na povezanom FTP sajtu.
Prilikom prijavljivanja, preporučljivo  je uputiti jedan opšti pozdrav ucesnicima. Loša je praksa svakoj osobi koja se nalazi na pojedinom kanalu pojedinačno uputiti "pozdrav".
Upozorite učesnike ukoliko se  namerava  da se  pošalje  veliku količinu informacija. Ukoliko svi pristanu da ih prime, mogu da se pošalju, ali slanje neželjenih informacija bez prethodnog upozorenja se smatra neučtivim, baš kao i kod elektronske pošte.


Voditi  računa I o tome da  da može da se desi da nepoznati ljudi ne žele da razgovaraju. Ukoliko  se oseća  potreba se  da pošalje  privatne poruke ljudima koje ne poznajemo, onda treba biti spreman na to da su oni ili zauzeti ili jednostavno ne žele da ćaskaju sa pošiljaocem.
Loša je praksa da se  insistira  na tome da korisnici grupe daju lične informacije kao što su pol, starost ili lokacija. Kada se sklopi  poznanstvo sa drugim korisnikom, ova pitanja mogu da budu prihvatljivija, ali mnogi ljudi nerado daju ovakve informacije osobama koje ne poznaju.
Ukoliko korisnik upotrebljava nadimak ili pseudonim,  treba poštovati  tu njegovu potrebu za anonimnošću. Čak i ukoliko su korisnici osoba bliski prijatelji, pristojnije je koristiti nadimak. Ne sme se navoditi pravo ime online bez njegovog odobrenja.

4.ZAKLJUČAK

Pravila ima mnogo, ali ona postoje da se olakša rad i pretraživanje na Internetu svim korisnicima. Oni koji se ne pridržavaju pravila otežavaju ne samo sebi nego i drugima. Pravila su jednostavna, lagana i lako se nauče, te ih se nije teško pridržavati i omogućavaju korisniku da se zna lako i brzo kretati po mreži.

